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Pourquol Le Compte Asso et Osiris pour
les demandes de subvention ?



Gestion des demandes de subventions et irritants habituels

3 principales étapes :

»  Saisie Instruction . Mise en paiement y

f}. ‘:.‘ . ,)‘ _ P
& Service [ Chorus
instructeur

Association

« double saisie » de la subvention
dans Chorus-Formulaires

Besoin de multiples contrdles de I'identité
de I'association et de ses informations
administratives (RNA, Sirene...)

L’association est contrainte de saisir
I’ensemble des informations dont
dispose pourtant 'administration

Problématique des changements de

Besoin de multiples relances car dossier
siret (transfert de siege)

incomplet

Nécessité de saisir un dossier
intégralement et de déposer les piéces
justificatives, méme si une premiére
demande a déja été déposée dans I'année

* %

Besoin de rédiger les actes administratifs Le délai entre le dépét de la
(notifications d’accord/refus, demande de subvention et sa mise
arrétés/conventions...) pour chaque en paiement est souvent trés long
demande accordée

* ¥ ¥

Les informations demandées pour saisir le
dossier ne sont pas toujours limpides et les
échanges avec I'administration (service
instructeur) ne sont pas toujours simples —
souvent besoin d’identifier un
interlocuteur pour répondre a des
questions d’ordre « métier »

i

Besoin de faire signer par I'administration
et I'association les actes engageant le
versement d’une subvention

Les dates d’ouverture et fermeture de
campagne ne sont pas toujours
communiquées ou accessibles

* % % R



Processus d’une demande de subvention jusqu’a sa mise en paiement

' Association

Le Compte Asso

Informations
administratives

Prise de
connaissance et
mise a jour des

informations
administratives

1_3—

Controles par

Saisie du

formulaire dossier
Saisie de la demande Prise de
de subvention et connaissance du
transmission au service dossier et
instructeur controles

Service
instructeur

OSIRIS..

Mise en

paiement

'.-E horus

OSIRIS..

Connecteur-

' = =

Instruction par

Traitement de

dossier masse
Aboutit a la saisie Instruction
d’un montant globale, traitement
proposé pour de masse et
chaque action « lissage »

Partenaires
stratégiques :

.
e,
. W

S AGENCE 1
3 NATIONALE =2~ .

)
Sodifrance

Chorus et
Connecteur-
Sirepa

Signature
électronique

« Publipostage »

Vérification du tiers,
création de

Production des actes Signature des actes
juridiques par

(notifications, arrétés, I'administration I'engagement
conventions) par juridique et mise en
« publipostage » paiement




L’offre de service interministérielle « Le Compte Asso — Osiris »

L'offre de service « Le Compte Asso — Osiris » répond aux
enjeux de procédures administratives dématérialisées de
bout-en-bout et entierement simplifiées :

E _. Le Compte Asso

« Egaliid » Fraseenire L2 Site Officiel de gestion d'association
Rtl'l BLIQUE TKANLAISL

Serwce instructeur

¥

Informations administratives
RNA / Sirene / DAC

Demande subvention

= Le compte de 'ensemble des démarches administratives des associations Instruction

= S’appuie sur le référentiel national des associations (RNA, Sirene et
appariement des deux répertoires)

= Permet la dématérialisation des demandes de subvention et des comptes

rendus financiers, et la simplification de leur saisie par I'association et/ou
le service instructeur Demande d’agrément et tronc

commun d’agrément

Demande de subvention

Comptes-rendus financiers Mise en paiement

Demande agrément

Instruction + TCA

= Permet linstruction et la mise en paiement des
demandes de subvention saisies et transmises

OSI RISGM depuis le compte asso

= La mise en paiement s’effectue par l'intermédiaire
d’une interface avec Chorus

Pass’Sport

Remboursement Pass’Sport Instruction

Offre de service
interministérielle

Mise en paiement

Bénéficiaires de I'offre de service pour les demandes de subvention :
= DJEPVA, Agence du service civique et réseau JES (FDVA et Partenariat JEP)

DGCS : subventions (a venir) et habilitations a I'aide alimentaire (a venir)
DREETS Hauts-de-France
DREAL PACA et Hauts-de-France (pour la Protection de I’'environnement)

= Direction des Sports, Agence du Sport, réseau JES, Fédérations sportives et CREPS

u(r u Jl vlug st

MINISTERL
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ETSOLIDAIRE
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Le Compte Asso et Osiris : avantages majeurs

Le référentiel des associations

= Le compte asso s’appuie sur le référentiel national des associations, constitué des
données du RNA (Répertoire national des association, loi 1901), celles du répertoire
Sirene (unités légales et établissements), et de I'appariement entre les deux bases. Un
avantage majeur pour les associations et les services instructeurs :

* Pour les associations : elles prennent connaissance des informations dont dispose
I'administration et n’ont plus besoin de les saisir une nouvelle fois. Si ces
informations ne sont pas a jour, elles sont invitées a déclarer les modifications via
les bons canaux.

* Pour les services instructeurs : cela apporte la garantie qu’au moment de la mise
en paiement, les informations des demandeurs sont a jour = réduit le risque de
rejet des demandes de création d’engagement juridique dans Chorus.

La dématérialisation de la subvention de bout-en-bout et le « Dites-le
nous une fois »

= Toutes les étapes du workflow sont dématérialisées : la saisie de la demande, son
instruction, la mise en paiement, et la saisie et linstruction des compte rendus
financiers =» permet de supprimer les double-saisies.

= De nombreuses actions sont automatisées, telles que la vérification du tiers dans
Chorus ou la mise a jour des n° Siret d’'un demandeur alors que son dossier est en
cours d’instruction

Renvoyé au En cours En attente En attente de Edition Traitement
compte asso d'instruction SUperviseur ) décision documents Chorus

Association : CENTRE D'ENTRAINEMENT AUX METHODES D'EDUCATION ACTIVE - CEMEA

N°® RNA W751006755 - N° SIREN 775664634
24 rue Marc Seguin

75883 Paris 18e

Liste des etablissements

Des outils performants pour les services instructeurs

= Atoutes les étapes du workflow, des outils de « traitement de masse »
des dossiers sont proposés, pour faciliter la saisie rapide des montants
proposé et accordé, produire les actes juridiques (notifications, arrétés,
conventions...), la mise en paiement, etc.

= Les échanges avec l'association sont aussi facilités en cas de besoin
d’informations complémentaires.

De la souplesse dans un cadre normé et sécurisé

= La demande de subvention dans le compte asso s’appuie sur le
formulaire cerfa 12156-06. Cependant, des informations spécifiques a
un dispositif de subvention peuvent étre ajoutées, dans la limite du
raisonnable.

= Les services numériques s’appuient sur des interfaces normalisées
(API), hébergées dans une infrastructure redondée et sécurisée.

= La gestion du projet s’effectue de maniere agile : des évolutions
majeures sont programmeées chaque année, auxquelles s’ajoutent des
évolutions/adaptations mineures qui peuvent étre réalisées dans un
délai court.



Le compte asso

et Osiris : historique

o | Lancement de la 1" offre de
[ ] .‘L /Yy service interministérielle :
% 1 Osiris et connecteur-Chorus

SIVA !

S

Lancement de la
gouvernance des systémes
d’information de la vie
associative (SIVA)

Le CNDS, aujourd’hui
Agence nationale du Sport,
devaent bénéficiaire de

'offre de service

Lancement de I'API

rendu financiers

Association, pierre ASSOCIATION [ ]
angulaire du systéeme ol Lancement de Data-asso, le
— [ _Idmav!mso référentiel des associations
i francaises
Lancement du compte asso,
connecté a Osiris pour les  [RXIIT -
dispositifs FDVA, Asso
Partenariat JEP et CNDS ¢
Lancement du
s v chatbot dans le
Eu | compte asso
Lancement du u :
compte bénévole L8 Lompte <
| Lancement de la télé-
(] procedure d’attribution
Insee de n° Siren/Siret
Ouverture d’'Osiris en
Extranet, devenant accessible ..\ [}
a tout service instructeur | e = A O:voergqre du :95",”:‘3550
. : p e s:;!s aux e‘ er;a ions
Lancement de la télé- L8 SPOIIIVES, o Tars aue
procédure des compte E .l services instructeurs

' s Ouverture du compte asso

aux structures non
Pﬂs_g/s‘vonr__

Lancement de la télé-
procédure de
remboursement du Pass’sport

associatives

Lancement de la télé-
procédure de demande

Lancement de la télé- d’agrément ministériel

procédure de changement de
situation avec Flnsee

AGREMENT

MINISTERIEL

) N

Insee




Le Compte Asso et Osiris : workflow de la demande de subvention

Le Compte Asso

Transmis au

En cours

En cours de saisie service dlinstruction

instructeur

Une fois la demande saisie,
le demandeur la transmet et
il ne peut plus la modifier

Suite a son instruction, le service
instructeur (gestionnaire) saisit le
montant proposé pour chaque dossier
déposé

Il peut le faire pour plusieurs dossiers
via les module de « traitement de
masse »

Le service instructeur peut :
* Rejeter le dossier
* Rendre la main au demandeuren le
passanta I’état « Renvoyé au compte
asso ». = il n’est alors plus
modifiable dans Osiris
* Le passer a I'état suivant

En attente
superviseur décision

Un superviseur est invité a
contrdler/valider I'instruction
effectuée par ses gestionnaires

La vérification du tiers est initiée
avec Chorus

Osiris

En attente

Le service instructeur saisit le
montant accordé pour chaque
dossier.

Il peut le faire pour plusieurs dossiers
via les module de « traitement de
masse ».

Si le montant accordé = 0 €, le dossier
peut passer a I’état « Refusé », ce qui
envoie une notification au compte
asso avec le motif de refus, et
supprime le dossier du Connecteur-
Chorus

Edition document

Le service instructeur peut éditer
les actes administratifs
(notifications, arrétés,

conventions...) |

L’intégration d’un acte signé

permet au dossier d’étre traité
dans le connecteur-Chorus

dossiers a transmettre et demander la

Chorus

Traitement

Chornd A évaluer

La saisie des comptes rendus
financiers dans le compte asso
devient possible

Une fois le compte rendu financier
transmis par le demandeur, le
service instructeur peut I’examiner
dans Osiris

Le saisisseur-Chorus peut traiter le

dossier dans le connecteur-Chorus Le dossier peut passer a

I’état « Terminé » lorsque
I’ensemble des comptes-
rendus financier ont été
examinés par le service

instructeur

Le valideur-Chorus peut valider les

création des engagements juridiques

Il est possible de prendre

connaissance de I’avancée des EJ créés

dans Chorus

L'intégralité des traitements des demandes de subvention sont dématérialisés et automatisés autant que possible.
Toute double-saisie ou perte de temps est vouée a disparaitre.



Le Compte Asso et Osiris : gestion des droits des

La gestion des droits des utilisateurs s’appuie sur 3 parametres :

= Le r6le de l'utilisateur (4 roles possibles) :

* Consultant : accede a Osiris seulement et dispose d’un droit de
consultation des dossiers de son ou ses dispositifs de subvention

* Gestionnaire : dispose des mémes droits que le consultant avec en plus le
droit de modifier les dossiers de son périmetre d’action *

* Superviseur : dispose des mémes droits que le gestionnaire avec des
droits supplémentaires dans le workflow (modification des dossiers dans
I'’état « En attente superviseur »), au niveau des modules de traitement
de masse, de la gestion des « templates » pour le publipostage

* Administrateur : dispose des mémes droits que le superviseur avec en
plus le droit de créer/modifier les utilisateurs de son périmétre d’action *

* Le périmeétre d’action d’un utilisateur est composé de :
* son service instructeur et le cas échéant de ses services enfants **
* et de son ou ses dispositifs de subvention (= les deux derniers parametres
ci-dessus)

** Les services enfant d’un service instructeur correspondent a tous les services
qui lui sont rattachés territorialement dans une logique verticale. Exemple : les
services départementaux d’un service régional de la méme région.

utilisateurs

= Son service instructeur :
* Tout utilisateur exerce nécessairement au sein d’un service instructeur

* Si son rble est gestionnaire ou plus, il dispose des droits lui permettant
de saisir (dans le compte asso) et modifier (dans le compte asso et dans
Osiris) tous les dossiers de son périmétre d’action *

= Son ou ses dispositifs de subvention (ou types de financement) :

* Un dispositif correspond en général a un programme au sens LOLF. Il
peut aussi constituer un ensemble de programmes ou une partie d’un
programme.

Périmétre

|

Service:* Tous les services

| DR-OCC - Direction régionale d'Occitanie A |

Programme(s):*

| 5 sélectionné(s) - |

Super Administrateur Administrateur Superviseur Gestionnaire
Consultant* Saisisseur Chorus Valideur Chorus Validateur Sirepa
]

10



Le Compte ASSsoO



Le Compte Asso : les services

Création et déclaration du * Prise de connaissance des informations 2018 * Création d’une association
changement de situation administratives
 Déclaration de changement de situation 2023
* Demande d’attribution d’un n° Siret 2019
Demande de subventionet ¢ Demande de subvention 2018 * Demande d’agrément : nouvelle demande, 2022
d’agrément renouvellement, tronc commun
* Demande de subvention a co-instruire 2020
 Annuaire des subventions -2023
« Compte rendu financiers 2020
* Signature numérique des actes administratifs 2021
* Demande de subvention pour un organisme autre | 2021

que association

Autres déclarations * Validation des activités des bénévoles déclarés 2019 * Publication des comptes au Journal officiel

dans le cadre du CEC
* Déclaration des appels a la générosité publique

* Demandes de remboursement du Pass’Sport 2021

12



Le Compte Asso, le guichet centralisé des demarches administratives des associations

Réalisations

l Services réalisés |

Comptes créés
Immatriculation/demande d’attribution de n° Siret

Demande de subvention
potentiel

Compte-rendu financier
Traitements des déclarations d’activité des bénévoles

Remboursements Pass’Sport

355 000
43 000 / an
62 000 / an

200 000 / an

32000/ an
6 000/ an
1,25M / an

Reste a faire

Services potentiels ou a venir

Immatriculation/création juridique

Déclaration changement de situation :
- greffes des associations
- Centres de Formalités des Entreprises/Insee

Demande d’agrément + TCA/habilitation/label
Déclaration appels a la générosité publique

Déclaration des dons pergus

70 000 / an

250 000 / an
150 000 / an

100 000 / an

Le Compte

Identité,

immatriculation
et changement

de situation

Offre de
service
intermin.

Autres
démarches

réglementaires , .
g Déclaration des dons percus

Autres
services

Identité

Immatriculation (création)

Demande attribution Siret

Changement de situation

Demande de subvention

Comptes-rendus financiers

\

Demande d’agrément et tronc
commun d’agrément

Déclaration appels a la

générosité publique

Traitement des déclarations
d’activités des bénévoles (CEC)

Remboursement Pass’Sport

Dirigeant d’association

|

|

|

|

E’W Greffes des
{__ associations
() CFE/DR
L INSEE
gﬂ Services
L instructeurs
Q MIOM/
e DLPAJ

5 )-. DGFIP

c

p- ) CDC/CPF
() by
(. DRAIES

MINISTERE
DE L'INTERIEUR
ET DES OUTRE-MER

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Lainé
Freterpite

En

MINISTERE

DE L'INTERIEUR

ET DES OUTRE-MER

MINISTERE
DES SPORTS

13



Dirigeant Service

L} H H 5 , i
Le Compte Asso : les fonctionnalités de I’offre de service d’association a instructeur

Acces aux services

Fonctionnalités Acces aux associations .
instructeurs

Création du compte et relation avec une association/établissement

Administration du compte et des associations/établissements liés

Identité de I'association : prise de connaissance et saisie des informations administratives

Répertoire des subventions : saisie de la subvention (ou « offre de subvention ») proposée par le
service instructeur

Saisie des demandes de subvention

Saisie des comptes rendus financiers

Suivi des dossiers de demande de subvention (suivi de I'état d’avancement, reprise des dossiers...)

N N N X X X

Prise de connaissance des dossiers en cours de saisie et transmis par les associations dans Osiris

14



. o | T ———
Le Compte Asso : création du compte et administration 2 rigeéan

Création du compte

= Le compte est nominatif et individuel : il est créé au nom d’une personne physique

= La personne physique est invitée a intégrer dans son compte I'association au sein de
laquelle elle exerce une fonction

= Toute association est identifiée par son n° RNA et son n° SIREN (loi 1901) ou
seulement son n° SIREN pour associations d’Alsace-Moselle

= Plusieurs associations peuvent étre intégrées au sein du méme compte (a condition
d’exercer une fonction pour chacune d’entre elles)

= |'utilisateur accéde alors a une palette de service en fonction de son profil et/ou de
la situation de son association

B M Le Compte Asso s @) 10 )

| TR STTE

Association : KAP (KALEIDOSCOPE ARTISTIQUE
PLURIDISCIPLINAIRE)

" RNA WR13000X78 N* SIREN foo renasigne

Consulter/modifier les informations
administratives -

e

F-__ B

Assoclation : AMICALE CANINE "4 PATT'FUN"
N ENA W02 N* SEREN 520113062

Detander une subvention

-
Consulter/modifier les informations y f
administratives d y p Demander remboursesnent Pass 5pe

d’association

X ) Le Compte Asso

e

GESTION DU COMPTE UTILISATEUR

Informations personnelies

Mes assoclations ou établissements

Nom NRNA N SHEN e

Administration du compte

Foaction Tree Acors

R S’ |
@0
0

= Modification de son identité et de son adresse de messagerie de

connexion

= Gestion des associations intégrées dans le compte (suppression,
modification de ['établissement, modification de la fonction

exercée)

= Suppression du compte

15



Dirigeant
d’association

Le Compte Asso : identité de I'association

Prise de connaissance des informations administratives de
I’association

AMICALE CANIN

= |’utilisateur ayant intégré son association dans le compte asso peut prendre
connaissance des informations que détient I'administration.

W NA | W01 K2N

= Les informations issues des bases référentielles (RNA et Sirene) ne sont pas pour
I'instant modifiables dans Le Compte Asso : l'utilisateur est invité a les modifier
en utilisant les canaux adéquats.

) ldentité

) Adresses et coordonnées

AACALE CAMME 4 BRITRON |

pre P ) Activités
Informations non

modifiables dans le
compte asso

¢ Composition

() Affiliations et adhérents personnes morales

(rregtiees wnalm ety fo v

e ) Personnes physiques

) Agréments administratifs

Service
instructeur

E "4 PATTRUN"

o RREN AT Y =

AMICALE CANINE "4 PATT FUN

She: 24 ivanue Ladree Z2550 Mouha

Obipat sacial 00703 - tlevage canin chlis de chiens de defaras

1 afMilacns

3 parsonnes declarses

0 agramant dbcan

S DOCUMENTS

Saisie et modification des informations complémentaires

Autres caractéristioues

= Les informations nécessaires a la saisie d’'une demande de subvention
mais qui ne figurent pas dans les bases référentielles sont directement

. Informations - - .
- o saisissables dans le compte asso
e ® modifiables dans le . ) ) i
s o s ¢ 90 = On entend pas « informations » des données et des documents
compte asso .
« 900
s 900
s« 90
P « 90
(o s 960



p : . Service
Le Compte Asso : le répertoire des subventions ﬂ R

Objectif : paramétrer les subventions pour les rendre SRR U S DVE

accessibles aux associations

Resharine Py s el peasiit

= Depuis Le Compte Asso, un service instructeur doit paramétrer ses S
subventions (ou offres de subvention) afin de les rendre accessibles par les
associations demandeuses de subvention. SELECTIONNER UNE SUBVENTION (2097)
= Une subvention peut étre réutilisable chaque année, il suffit I'activer et de PRI St 1 SO DR G Tt N
la désactiver en fonction des dates des campagnes de subvention
souhaitées.

(&)
(@)
Q
O

CONSULTER OU MODIFIER UNE SUBVENTION
f S s =

Description de la subvention

Le paramétrage d’une subvention consiste en :

Code 3 Libellé * Hau jo-France - FOVA-FORMATION 202

feder. | Obdswion nigonwe-taumgasance: V| Reasdpeen = Nommer clairement la subvention
Servces co- = Lui attribuer un service instructeur et un dispositif de subvention
omay [Fonds e ompementoe e sma V) Temsce et e ranca Sracs e pheriracadts = |dentifier le type de projets (action, investissement, fonctionnement)
site Internet = Lui donner une description, un texte de référence, identifier ses criteres
i CANRAS 2 d’éligibilité
Fo— 2023 - = |dentifier un contact au sein du service instructeur (pour les associations)

= Activer/désactiver d’éventuels sous-dispositifs et pour chacun, leur attribuer une
date de début et de fin de campagne
= Activer/désactiver la subvention
= Le systéme attribue automatiquement un code a chaque subvention créée, qu'’il
oot R e ottt st est possible de communiquer aux associations afin de faciliter leur recherche
dans le compte asso

Contacts du service instructeur
Délégation régionale - Mauts-de-France (DRAJES)

Civilizé nom Par mail Téiéphone
prénom

17



Dirigeant - Service

d’association instructeur

L L. , Lo, , Association : AMICALE CANINE "4 PATT'FUN" Demander une subvertion _———
a saisie dématérialisée d’'une demande de TS AR SRR

subvention s’effectue en 5 étapes : Comsultec/modifier les Informations adminkstratives - [T

- mpa———

0 La recherche et I'identification de la

subventio.n dgmandee : quel dispositif ? DEMANDE DE SUBVENTION
Quel service instructeur ?
DOSSIER N° 22-012343

O O

La sélection du demandeur
(établissement demandeur) et la
saisie/vérification de ses information

O

admInIStratlve Sélection du demandeur
La vérification/complétion des i ;
documents administratifs du demandeur Sélection de la Pieces justificatives : Attestation et soumission :
et requis pour la demande de subvention subvention: * Le demandeur est invité a vérifier les * Le demandeur est invité a attester
* Le demandeur documents de son associations et le I’ensemble des informations saisies.

La saisie du/des projet-s qui font I'objet cherche la subvention cas échéant, les met a jour. e |l peut télécharger le formulaire
de Ia q q I et la sélectionne. * Des documents propres a la cerfa de sa demande au format pdf.

e la demande. En cas de renouvellement demande doivent aussi étre * |l doit enfin transmettre sa demande
d’une année sur l'autre, il est possible de téléversés, selon le dispositif de la au service instructeur.
pré-remplir le formulaire avec les subvention sélectionnée.
données saisies 'année précédente.

Sélection du demandeur: Description des projets :
Les attestations, récupération du cerfa * Le demandeur sélectionne * Le demandeur doit saisir le ou les projets de sa demande de
produit au format pdf’ et la transmission I’établissement qui demande la subvention.
de la demande au service instructeur subvention et le cas échéant, complete * Lesinformations demandées sont propres au cerfa, mais se
) les informations manquantes. matérialisent souvent par des listes déroulantes propres a

chaque dispositif. Des champs spécifiques au dispositif de la
subvention peuvent aussi étre demandés.

* Tous les projets saisis doivent étre complets avant de
permettre au demandeur de passer a la derniére étape.

18



Q Dirigeant Service

Le Compte Asso : saisir les comptes rendus financiers d’association instructeur

"= La saisie dématérialisée des comptes = Le compte-rendu financier est accessible au sein méme .
. . . S . . SUIVI DES DEMARCHES ~
rendus financiers est possible pour les de la demande de subvention initiale, des que le dossier
demandes déposées via le compte asso a atteint I'état « Payé, en attente des comptes-rendus Vol deiaide g Sublition
durant un exercice antérieur et qui ont fait financiers ». Lutilisateur est invité a les saisir une fois . Volir les comptes-rendus financiers - - 4 -
I'objet de I'attribution d’'une subvention. que son projet financé a été réalisé. Demander l'attrib les déclarations CEC |

[ Il
= Pour les dossiers pluriannuels, un

. . , Y Ny ” § - ) 4
compte rendu financier par annce g | COMITE DEPARTEMENTAL DE KARATE ET DISCIPLINES ASSOCIEES DE MEURTHE ET MOSELLE /4 Compte-rendu n®
doit étre saisi par le bénéficiaire | | n® RNA : WS43004343 et A 21057226
de la subvention. s = 2 i ‘ 4

COMPTE-RENDU FINANCIER DE SUBVENTION 2021

= Alinstar d’'une demande de
subvention, la demande peut étre
saisie par le demandeur de la
subvention (I'association) ou le /\ /\
service instructeur, si ce dernier a \_/ \_/
recu les comptes—rendus . Attestations ?ttransmEssion
financiers via le formulaire ' ' '

« papier ». Compte rendu financiers des projets : Pieces justificatives : Attestation et soumission :

* Pour chaque projet financé, I'utilisateur est e |'utilisateur est invité a vérifier les e L'utilisateur est invité a attester I’'ensemble
invité a saisir les informations qui relevent de documents de son associations et le cas des informations saisies.
la réalisation de ses projets financés et échéant, les met a jour. * |l peut télécharger le formulaire cerfa de sa
réalisés e Des documents propres a la demande demande au format pdf.

* Une fois que 'ensemble des comptes rendus doivent aussi étre téléversés, selon le * |l doit enfin transmettre sa demande au
financiers des projets financés est complet, dispositif de la subvention. service instructeur.
|'utilisateur est invité a passer a |'étape
suivante.
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Dirigeant g Service
(

Le Compte Asso : suivi des dossiers

d’association instructeur

Suivi des dossiers X W Le Compte Asso o (@) 0 )

= Chaque demande de subvention créée produit un dossier, accessible a tout moment
par son créateur.

Notifications Voir les demandes de subvention
= Une fois que le dossier est transmis au service instructeur ou que la subvention est — :
désactivée par le service instructeur, le demandeur (association) ne peut plus ——— x
modifier le dossier, sauf si le service instructeur lui redonne la main. e
n° 21.088950 Cemseun
= Le créateur du dossier peut le partager avec un autre utilisateur, a condition que i “
celui-ci a intégré la méme association dans son compte. ;
Vi A . . n* 21.088950 _Muld. de subvention N* 22-012543 [Rovee——
= |'utilisateur peut envoyer un message au service instructeur, et consulter trriaiadi R = -
I'avancement de son dossier via le fil d’activité, constitué de I'ensemble des rommenw S s e - T
notifications dont la demande a fait I'objet. i o @ Sinde rrucion ot dowante g_\r’\j
Fll d'activité i ke Acchder dir cu:bl.;w:du dossier B
27/0TI20271 160108 - Modification &tat dossler - Le dossier a 18 transmils au service Instructeur | - ”:.:::.’-.’:x.:'l:." e "
re—p—

‘ 27072021 16”21 - Madification drat doggier - Le dossier @it en cours dingtruction |

27/0T/20271 16047 - Message - Le service Instructeur 8 envoyé un message

Message du service instructeur : Vatre fichier de candidature r'est pas valide
. . ’. .
(772521 1901 - Moo s cotr Lo doretr s core e | Suivi de 'instruction de la demande
‘ 1741172021 16R3T - Madification #tat dossier - Le dossier a #té accordé par le servics instructeur ‘ n Les notifications .
‘ 17/01/2022 09h42 - Modification &tat dossier - Le dossier est renvoyé su compte asso ‘ u Cha ngements d’état du doss'er
17/01/2022 09h42 - Message - Le dossier est renvoyd au compte asso L Messages avec Ie SerVice |nstructeur
Message du service instructeur : Motif du renvol du dossier au COMpte 550 © X

= Relance pour documents manquants
= Mise a jour du RIB du demandeur
KR = Mise a jour du Siret du demandeur

= Messagerie avec le service instructeur

Messagerie avec le service instructeur

20



Osiris
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Osiris : presentation générale

S,  API Demandes de subvention :
RNA p Service instructeur = Instruction — Workflow — Publipostage

‘ = Traitement de masse

= Mise en paiement (connecteur-Chorus) : Gestion
API Associatio C)Siris

des tiers et des RIB / Création d’EJ
Sirene
Structure (bénéficiaire) Chorus
ournisseur
(tiers)

OSIRIS...

Sirene

Le Compte

Demande subvention

- 1 r . .
Instruction Mise en paiement

Changement d’état
Publipostage
Echange de
notifications

-
Informations administratives

RNA / Sirene / DAC

Gestion tiers et RIB

Demande de subvention "
Création EJ

Comptes-rendus financiers

ournlsseur
(tiers)

[Changement] [Publipostage] [ Envoi de ] Slrepa

d’état messages

Traitement de masse

Demande d’agrément et tronc
commun d’agrément

Pass’Sport

Remboursement

Remboursement Pass’Sport Instruction Mise en paiement
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Osiris : accuell et modules

L’acces aux modules s’effectue :

= Depuis l'accueil, par l'intermédiaire de
raccourcis vers une liste de dossiers ou de
notifications

= Par la barre de navigation horizontale,
chaque menu disposant lui-méme de
sous-menus facilitant ainsi le passage
d’un module a un autre

Raccourcis permettant d’accéder a
une liste de dossiers en fonction de
leur état

Compteurs des différents types de
notifications échangées avec le
compte asso

Suivi du workflow et du nombre de
dossier dans chaque état

Consultation et
instruction des

Consultation des
informations sur
les bénéficiaires demandes de
des subventions subvention

Suivi des
notifications
échangées avec le
compte asso

dossiers et rapports

Gestion des
utilisateurs et des
« templates » de

documents

Extraction Excel
pour le suivi des

consolidés

= hgRis...

ACCUEIL BENEFICIAIRE

SUBVENTION

| Partenariat JEP v

Mes raccourcis

Mes dossiers Evaluations 2020 Dossiers

incomplets

Gestion Chorus

Notifications du compte association

Modifications
bénéficiaires

Modifications
documents

Suivi budgétaire (consolidé) P

NOTIFICATIONS

Information et
documentation

Super Admin AC ®
Super Administrateur / Valideur Chorus

STATISTIQUES ADMINISTRATION

Mes informations

2 Publipostage-balises pour Osiris-
v17.xlsx

& LeCompteAsso-services_instructeurs-
v1.9.pptx

4 Evolutions LCA-1.9 Osiris-6.0.pptx

B
. Osiris v6.0.pptx
<

Osiris-Connecteur-Chorus.pptx

Instruction des dossiers

En cours
d'instruction

Renvoyé au
compte asso

En attente
superviseur )

En attente de
décision

24 30 4 1 40

Edition documents

Traitement Chorus

17

Terminés

2
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Osiris : instruction des dossiers de demande de subvention

Renvoyé au compte En cours d'instruction En attente superviseur En attente de décision Edition documents Traitement Chorus

asso ) )

_____________________ Instruction de la demande : étude du dossier déposé Production d’actes Consultation et
(les actions et les documents) juridiques (arrétés, instruction des
conventions, lettre comptes rendus

Saisie du montant proposé et accordé pour chaque action d’accompagnement...) financiers

Gestion des échanges avec le compte
asso et le demandeur

| E

SUBVENTION

Recherche et instruction des dossiers :
permet la gestion unitaire des dossiers

Rechercher une demande de subvention
Publipostage de masse

Publipostage de masse - nouvelle génération

Traitement de masse

Changement d'état en masse
Suivi budgétaire/droits de tirage
Modules de suivi budgétaire

Suivi budgétaire détaille

Simulateur FDVA Formation
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Osiris : instruction unitaire des dossiers (1/2)

Rechercher une demande de subvention

= La recherche s’effectue en renseignant un n° de dossier, un n° RNA ou n°
SIREN/Siret et/ou en sélectionnant différents critéres : I'état du dossier, le
type/sous-type de financement, le service instructeur, I'exercice, etc.

= Des filtres sont positionnés par défaut selon le profil de I'utilisateur
= Le résultat de la recherche affiche une liste de dossier

R

Recherche d'une demande de subvention

N f» somawr (LCA N SEET [ ferwficare | BNA ( A%haton o ol doamer
Votre chak -
P ) Serehciare RAGON 20 teretcimme Cwpoarmwrrn 2u Danedc e
Worn choix - Votre chok -
Poog Type v oot
§ 20w ) - AL - Agniniiyton Casbale - -
ewsice
2% -

Herrdew 2o mmadists 2o ln rechwrche 719

AUSTINNET | MBRMTTASIRIN | AVTGMIN LS PONTET TRATHION I C = 2904 v L

SERV2R0000 | MAAREIOSERI0 | ai TEAM BLGDY BIVENE “ Ou |22 204 ‘ gq | ncae
PPN IT 0007 | MINAMIINANEE | COMITE DEMAETEVRWTAL BPOY DECAM (EDSEPTY) o O x5 L9004 oe | gq | IRree
| | | Freaca
|
OOLE) 20,0000 | MMINMIMSMNIE | CERCLY DECHECS DE MERANIUS 1800 % xq 20 ¢ ot U oy

DOV U004 | TITEMERIE | LN AAMOINNELI DY VTN . " 1 a0
| |

Parivipd i E k] M wBarde In vt e l 1o PVURSER A LT TAT LW

vt mem ) vn'v:uxwv- P s ) e Y tscown

| [

dentifuarts antitg Fervenne chargte &y dossler

NN or My

- .
Tt
" ool
ol
o ___________________________________________________~]
Type frascemws e Date te tratgreniz
Mo

Consulter/modifier un dossier

Un dossier se présente sous la forme de 4 onglets

En fonction des droits de l'utilisateur, celui-ci peut consulter ou
modifier le dossier

S’il dispose des droits de modification, et si les regles de gestion le
permettent, il peut aussi faire évoluer I’état du dossier
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Osiris : instruction unitaire des dossiers (2/2)

La demande de subvention : 4 onglets

Accueil dossier :

* Présentation du dossier

* Accés aux actions

* Modification du service instructeur

» D00 29 0003 (13 boges

Gestion des subventions

o swprrent || Leoormenty o jatépontae Sadntl o s | |
TSR DOMITTE 4S50 m
dentifurts Santité Fervenne churgbe & dossler
—
tee ——
thsmmant 305
Tyoe froaccemws S Date the tratgTeEIE
- corr - -
[RT— e B it obiattstt Lok 90 & seme smareptgeiel
oo

Financement :

[remnmmm e * Saisie du montant proposé
* Saisie du montant accordé
* Modification du RIB

=
T
T o S B S B
Document et publipostage : - et .
* Prise de connaissance des - - - i
documents du dossier —
* Porte-document ot mes
* Publipostage T ——
D
[ owvornii wosess |
I Fil d’activité et historique :
R — R oL ¢« Messagerie avec le bénéficiaire
__H" <bomtosstrulio s (via son compte asso)

* Notifications échangées avec le
compte asso

o @ it gt O tomin i @ ovemcr b * Historique des modifications
du dossier
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Osiris : traitements de masse

4 modules de traitement de dossiers en masse

= Permet d’exécuter la méme action pour un ensemble de
dossiers d’un méme type/sous-type de financement,
d’un méme service et pour un méme état :

Changement d’état en masse:
* Saisie de montant proposé et accordé
* Passage a |'état suivant ou précédent

Publipostage de masse :

* Permet de produire un type d’acte juridique pour chacun des
dossiers

* Un document est aussi produit pour I'ensemble des dossiers

Envoi de message en masse :

* Permet de sélectionner un ensemble de dossier et d’envoyer
un message dans le compte asso a lutilisateur, celui-ci étant
informé par courriel de I'envoi d’'un message

Simulateur :

* Permet de réduire le montant accordé d’un ensemble
d’action en fonction de I'enveloppe disponible, et de regles
de gestion spécifiques

BENERICIARE SUBVENTION

STATISTQUES

ADMNISTRATYON

od > TSulve » Changemant d'éatl en masse
Changement d'état en masse

N Programime / Type de finsncemsn!

FOVA ~

Sous-lype de fnancement Sarvice Touwt b teevicen

Farmation das benavoles v DR-OCC - Direcion régionale d Occlanie v I

Etat des dossiers Modslite fmancement Inclure bes services 1enmonaux

En cours d'instruction v Votre choix ~ «

Résultats 20 dossers | 32 achons

N Dossser N Action } Fnescement Achon
000Y-21-0001 V4 TRAVERSE
Earmmsn permig rees . 'S
| ¢« B>
oDos-23 -
smance
0009-71-0002 v ASSOCIATION DEPARTEMENTALE DES RESTAURANTS DU COLUR DE LARIEGE
eux ooonaue ‘ez Restos
1
DDA9-21-D002 1 -
ernande (

e n
21
D00S-21-0002-2
Renzontie aves let Familes - Féurwr b sescorne
22
0009-21-0092-3 ¥
Demandye ‘
Brapose
Rencannie aves bes familles - Ousil Ulsse
201
00092300074 .
Demanss (
Prosced €« | B 2
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Osiris : le connecteur-Chorus

5 onglets :

Vérification des tiers :

* La vérification est lancée automatiquement au début de
I'instruction du dossier

* Permet de prendre connaissance de I'état du tiers dans

Validation Chorus

2 roles d’utilisateur :

= Saisisseur-Chorus : permet
d’enregistrer les demandes de

> création d’EJ, mais ne peut pas les

envoyer

Chorus o . SR GRS = Valideur-Chorus : permet en plus
* Pas de possibilité de création de nouveau tiers ou de de valider et transmettre les

modification de tiers existant depuis Osiris =» doit encore se - ,
o . demandes de création d’EJ
faire via Chorus-Formulaires

=>» Les mémes réles que dans Chorus

Dossiers a émettre :

* Une fois que le dossier dispose de son acte juridique et que
I’état du tiers est « Tiers OK », le demande de création
d’engagement juridique est automatiquement produite Py

* Seul un utilisateur dont le réle est « valideur-Chorus »
dispose du droit d'émettre ces demandes vers Chorus

[(Aowast Y oecrney Jf woee |

exvttants ASerene Pétesenc Cronum

Dossiers en cours de traitement par Chorus :
» Liste des dossiers dont I'engagement juridique a été créé
dans Chorus, suite a la transmission de la demande

Coté Centre de services partagés :

= Les engagements juridiques créés
sont consultables et traitables de la mm——— ~eoa
mémes maniere que s’il
provenaient de Chorus-Formulaires

Dossiers traités :
* Liste des dossiers dont I'engagement juridique a été validé

ou cloturé dans Chorus L
= |3 seule différence est le nom de

EJ supprimés : I'application émettrice des EJ

* Liste des dossiers dont I'engagement juridique a été
supprimé dans Chorus

* Ces dossiers sont alors a nouveau modifiables dans Osiris et
une nouvelle demande de création d’EJ peut étre effectuée



Osiris : les rapports

[Te- NI NPT Nerrre o ssoChatinrs JEP/non T doanatcimaet ¥l ubvertiernies tor tyte o actions T

2 types de rapports : R T T e

= Rapports de liste (dossiers, Suivi Action-Dossier YA e ol - - >
actions, bénéficiaires...) cmvardozesn s : : 2 :

Borm Actumn Dogver

= Rapports consolidés

lIs sont lancés depuis Osiris, a | -

. ) Zerres 1w ot Serrces Lt tsr Nom pelzariate
partll" d Une reCherChe AL v - e chaa - Naretie f smnciatin dermandmeses Nomites o asscciions sibveisinsnses
. PP Y - Afllees sun | AHBess 4 im | Monaffbless | Deba2 Ao dun | ASilees aun | Monaftliees | Oeted
multicriteres ve 8 barcomend rhsmes sena|  rosems priuricgl Prosmpuie et g ‘ p
o - Vebw chuts - b o) - usbgarnent uregeemet
Cela produit un fichier .xls Vs noemin > | = = : G ;
direct t téléchargé | ¥ | . -
irectement téléchargé sur le | - 1)
poste de I'utilisateur. ol e —i] - = 8
m | we | ms m | | s | s
I e | ] F 3,
Sarves Ev;- : W Dosnier Dacrem | '”’“':.'“ wri | et beesier s o w REA W St :""' Nem
DA 000120 000t n A roaie A 20 200w I 001D =7 viv
{ |Spee  [Sewte  [Societ  |fdwcstion ! |Cumine  |Datense de  |Exvirammement Loisis (ke [Rates [Tt
ool D00 20 0002 »ann 10229017 | A bealew Arvv 2 nnow WaTeRG I T20V30600 | GVW OHATLLON HONMES & FRMNES n| %) 1% 10 | ~II *vI 1] ] A 44y
13 4§ ¥ = % L=
oo 00T 200003 20000 Retant o nm 2023 fre WITO00RRE] TTRRLIDACERe0E THO0 L5080 4 |Covr AGE DE ONTE o ! ! ! " .
o000 A OO 200008 2000 R I0S01E A Sake " s IR 3 el T O0073435¢ |RETE A TRAL PATE & TRAL v [O8 LAssN0eh
| ; — L } . - STATISTIQUES
X 4 A 0001200005 Nk n S1EI029015 | & dvaun »n» »nn . t v Ay ELT S L)
] tisia D001 0006 jF2 ¥ T3] atans EY S ] 7 () V31 000053 TARDEIATE4ICHET [H03T413008 |EN GRANMCELNS LA MISGE 155 Thanscan Liste des associations
‘cool ova BOO1-20-000T 0 RAC | Feamar Areuw | 20| 99a(hee % [O@  |Asssces . s o
Tableau FDVA pré-commission
o VA |o001-26 0008 Ratass Arro 2030|  24a8(0u 3 [FRANCE BT THoA s [OF lAsasces
Consolidation FDVA déconcentré
coot L) D00t-20 00t 2102029641 | A svane A n»m AN N TUR LIS RILAS D0 2o LR L)
o voms | DOOT 20 0012 RS JIRI000E05 | A dvauw Ao Pt NN O S [ T ) ASsaran &J'w action—dOSSier
o A DOOT-M0013 20585 DFNTHEAT | A doauw A e 20w WIL0AN 1R (5275748270001 [TO0tI R0 | . » LasicaN
RSN | progiis
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Osiris : administration des utilisateurs et des templates

Un utilisateur de role « administrateur »

dispose de droits lui permettant :

= D’administrer (créer, modifier,
désactiver) des utilisateurs de son
service ou de ses services territoriaux

= De paramétrer les templates de
documents utilisés pour le
publipostage

= De publier un message qui apparait
dans I'accueil d’Osiris pour les
utilisateurs de son périmetre.

Gestionnaire des Utilisateurs

Recherche d'un utiisateut

Consulter les balises utilisables

N* Programme / Type financement :

CREER UN NOUVEAU TEMPLATE
Critéres de recherche -

Sous-type de financement :

v| | Partenariat JEP

- | | Votre choix

~ |

.. . Type de template:
A o
Administratif e Votre choix
Gestion des templates Service

Tous les services

| DJEPVA-SD2E - Directionde la. w

Publier un message

Inclure les services territoriaux

LANCER LA RECHERCHE

ilsteus I e B S N S NN

Partenariat JEP

Arrété d'avance

Nom Prarnom Cournal
Assistance
Identifiart N* programme/Type financament Service Tout len services
Sebex nez v Votre choix v
Rdles anrdbues Utilisateur désactive Inchue les services termoniaux
Vatre chaix ~ -

CREER UN NOUVEL UTILISATEUR

Nombre de resultats de ta recherche 1

depva Sndpunesse-
spcas gouw fr

Asgstance Litissateur

Agmimistratedt

Panengniat JEF
VahdatewrChorus - x ’

m 163
m 163
m 163
m 163
m 163
m 163
m 163
m 163
m 163
m SNU
m 163
m 163

- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -

- Partenariat -
- Partenariat -

Partenariat JEP

= 163
= 163
m 163
= 163
= 163
= 163
m 163

- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -
- Partenariat -

Aide au réseau information j
Animation territoriale du Se
Développement territorial du
Initiative des jeunes

Loisirs Educatifs des jeunes
Meétiers de I'animation
Politiques partenariales loc
Préfiguration SNU
Renovation des centres de va

Soutien JEP (naticnal)
Soutien non JEP

Aide au réseau information
Animation territoriale du Se
Développement territorial du
Initiative des jeunes

Loisirs Educatifs des jeunes
Métiers de l'animation
Politigues partenariales loc

DJEPVA-SDZB

DJEPVA-SDZE

13.1-PART-Arrété d'avance.docx

14.1-PART-Arrété de solde.docx

el |

il |
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Modalités opérationnelles
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Conditions pour bénéficier de I'offre de service (1/2)

Des outils partagés

Les outils proposés (Le Compte Asso, Osiris, le connecteur-Chorus) sont
utilisés par plusieurs partenaires, qui partagent en grande partie un mode de
fonctionnement commun (workflow, régles de gestion...).

Cependant, le cadre est suffisamment souple pour permettre a chaque
partenaire de bénéficier de spécificités dans la mesure de ce qui est
raisonnable de faire.

Accompagnhement

* La DJEPVA s’engage a accompagner les services instructeurs pour les aider a

dématérialiser leur processus métier et les former a |'utilisation des outils.
Elle assure l'intégralité du paramétrage des référentiels métier au démarrage
et donne progressivement plus d’autonomie aux services instructeurs.

Dans le cas de dispositifs déconcentrés, la DJEPVA assure l'interface avec le
service instructeur en administration centrale mais laisse a ce dernier la
responsabilité de I'animation, 'accompagnement et I'assistance des services
instructeurs déconcentrés. Des formations et aides a la conduite de
changement pourront cependant étre organisées de maniére conjointe.

Lorsqu’un nouveau partenaire est décidé a bénéficier de I'offre de service, le
paramétrage du/des services instructeurs, programmes/type de financement,
référentiels Chorus, etc. s’effectue tres rapidement.

Assistance des utilisateurs

Lassistance technique est assurée par la DJEPVA, aussi bien pour les
utilisateurs finaux que pour les services instructeurs. La DJEPVA
s‘appuie notamment sur les ressources de la DNUM des ministeres
sociaux, qui héberge les applications de l'offre de service.

Lassistance sur des sujets purement métier releve en revanche de la
responsabilité du service instructeur en administration centrale, qui
doit s’engager a consacrer suffisamment de moyens (en temps) a ce
sujet.
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Conditions pour bénéficier de I'offre de service (2/2)

Colts de l'utilisation de l'offre de service

L'acces aux outils est gratuit mais pour des partenaires dont les demandes
de subventions dépassent 1000 dossiers par an, une participation est
demandée pour la prise en charge de la MCO (maintien en conditions
opérationnelles), qui devrait étre inférieure a 10 000 € par an par
partenaire.

Les demandes d’évolution spécifiques sont a la charge du partenaire (voir
gouvernance partagée ci-contre).

En revanche, les évolutions communes (qui bénéficient a I'ensemble des
partenaires bénéficiaires de l'offre de service) seront prises en charge par
la DJEPVA.

Une gouvernance partagée

Une fois le service opérationnel, les modalités et la fréquence des
échanges DJEPVA-partenaire sont a définir en fonction des besoins. Au-
dela de ces échanges, la gouvernance partagée prévoit des points de
situation réguliers (fréquence et modalités a définir).

La gouvernance prévoit aussi chaque année, entre les mois de septembre
et de novembre, des travaux de conception afin d’identifier de nouveaux
besoins et la maniere de les intégrer dans les services numériques, afin
qgu’ils y soit développés et opérationnels pour les campagnes de
subvention de l'année suivante. La DNUM des ministeres sociaux est
associée a ces travaux autant que de besoin.

Ces travaux se concrétisent par l'organisation d’un COPIL en fin d’année,
afin de valider le plan d’activité des systemes d’information de I'année
suivante.

De nouveaux besoins urgents peuvent étre exprimés en cours d’année et
peuvent étre réalisés dans la mesure de ce qui est raisonnable de faire.

Un COPIL complémentaire peut étre organisé durant l'année, afin de
porter une demande particuliere non prévue, et de valider sa réalisation
dans les outils de l'offre de service.

33



Modalités de déploiement d’un service instructeur ou d’un dispositif de subvention

Les étapes

1.

Etude du processus métier existant (modalité de gestion des appels a
projet, modalités d’instruction et de mise en paiement...)

. Etude des appels a projet, des différents actes juridiques (arrétés,

conventions) et des référentiels Chorus

. Etude des besoins spécifiques pour linstruction des demandes de

subventions (champs et/ou documents demandés spécifiques)

Paramétrage dans Le compte asso et Osiris, création des comptes de
service instructeur

. Formation des utilisateurs du service instructeur
. Paramétrage de la subvention par le service instructeur

. Lancement de la campagne de subvention

Processus valable pour :
¢ Un service d’administration centrale ou déconcentrée

* Un ou plusieurs dispositifs instruits en administration centrale et/ou dans
des services déconcentrés
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Hébergement et gestion des incidents

Hébergement et supervision

Tous les services numériques de l'offre de service sont hébergés par la
Direction du numérique des ministéres sociaux

Les services numériques sont supervisés et une intervention est prévue
en cas d’incident :

*  Le compte asso : 7j/7 08h00-23h00
e Osiris : heures ouvrées (5j/7 10h00-18h00)

W/ Support

Gestion des incidents

Les incidents mineurs (anomalie au niveau d’un dossier, probleme de
connexion d’un utilisateurs...) doivent étre signalés par courriel a
I'adresse de messagerie djepva.disi@jeunesse-sports.gouv.fr

En cas d’indisponibilité majeure ou totale d’'un des services
numériques, la DNUM des ministéres sociaux s’engage a intervenir et
les rétablir dans les 4 heures qui suivent I'identification de I'incident

En cas d’incident majeur, I'assistance utilisateur informe, autant que
possible :

* Les utilisateurs du compte asso par des messages apparaissant
sur fond rouge

* Les utilisateurs des services instructeurs par courriel envoyé par
djepva.disi@jeunesse-sports.gouv.fr
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Démarche qualité : assistance des utilisateurs

Objectifs :

Faire en sorte que les demandes d’assistance
des utilisateurs LCA et Osiris soient les moins
nombreuses possibles

Assurer un service de qualité, notamment un
traitement des demandes des utilisateurs sous
24H a 48H

Réalisations :

2018 : mise en place par la Djepva d’une boite
de messagerie réceptionnant I'ensemble des
demandes d’assistance des utilisateurs

2019 : mise en place d’un chatbot dans Le
compte asso

Colts Djepva :
* 1ETPT (2022)
* 30 k€/an (licence chatbot)

(Le Compte Asso A

Le site officiel de gestion d'association
Le Cqu)te_ & ¢ OSIR'SU

Compte Engagement

Expérience

Evolution

des utilisateurs

| 4

applications

&

Besocin daide ?

BAL djepva.disi
Assistance
utilisateurs

4

n Chatbot
\ 4
3

Analyse des axes d’amélioration
du chatbot et des applications

Evolution du

chatbot
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Environnement de formation

https://siva-formation.cegedim.cloud/client/login

https://osiris.formation.extranet.jeunesse-sports.gouv.fr/
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COMPTES CREES DEMANDES D’ATTRIBUTION

DE N° SIREN

43 000 attribués en 2022
37 000 attribués en 2021
29 000 attribués en 2020

BENEFICIAIRES
DU PASSPORT sDSg/IVAETv?'FgI\?E
1,25M bénéficiaires ) 62 000 en 2022
53 000 structgres Le Compte 59 000 en 2021
sportives 53 000 en 2020

355 000
+33%

ASSO
ACTIVITES DE
BENEVOLAT
En 2022 : 7 100 déclarations @ 7 100 ® SD:JSBP\%?:ITFIIIZ)SNDE
6 000 validées -12%

14 en 2022
9 en 2021
5en 2020

4200 droits CEC acquis
130 000 bénéficiaires CEC COMPTE-RENDUS
FINANCIERS

32 000 en 2022

25000 en 2021

3600 en 2020

32 000
+28%




